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स्ासस् आपतकाललन का्सं्ंालन केन् संंालन का्व््िध, २०८२

नेपाल सरकार (माननी् स्ासस् तथा जनसंख्ा मन्ीसतर) बाट स्ीकक त िमित: २०८२/०३/१३

पसता्ना: जनस्ासस् आपतकाल तथा व्पदकक सन्दम्ा स्ासस् के्कक पितका््
तथा व््सथापनका लािि स्ासस् तथा जनसंख्ा मन्ाल् अनतित् स्ासस्
आपतकाललन का्स्सालन केन् (Health Emergency Operation Center-HEOC)

सथापना दई समन््, सूंना व््सथापन, सकत पररंालन, आद् जसता महत्पूू्
दिूमका िन्ा्ह िरररहेकक केन्लाई व््वसथत रपमा संंालन िन् ्ान्नी्
दएककले,

जनस्ासस् से्ा ऐन, २०७५ कक ्फा ४८ र ्फा ६४ ले प्ान
िरेकक अिधकार प्कि िरर मन्ाल्ले ्ेहा्बमकवजमकक का्व््िध बनाएकक ्।

पररच्े् १
पारवरदक

१. संवकष नाम र पाररद: (१) ्स का्व््िधकक नाम “स्ासस् आपतकाललन
का्सं्ंालन केन् संंालन का्व््िध, २०८२” रहने्।

(२) ्क का्व््िध मन्ाल्ले स्ीकक त िरेकक िमित्ेवि लािु हनुे्।

२. पररदाषा: व्ष् ्ा पसरिले अक् अथ् नलािेमा ्स का्व््िधमा:

क) “असपताल” दनाले िबरामी दना् िरल वंवकतसककारा स्ासस् से्ा
प्ान िन् स्ासस् संसथा सर्नु प््।

ि) “असपताल-पशात से्ा” दनाले िबरामीलाई असपतालबाट िडसंाज्
िररसकेपि् सम्-सम्मा पनु: स्ासस् पररकू तथा से्ाका लािि
प्ान िररने स्ासस् से्ा सर्नु प््।
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ि) “असपताल-पू्् से्ा” दनाले िबरामी ्ा घाइतेलाई घटनासथल ्ेवि
असपताल पु् ा्ार्ासरम िररने आकवसमक ापंार र वंवकतसकक्
से्ा सर्नु प््।

घ) “असपताल सञाल” दनाले जनस्ासस् आपतकाल तथा व्पदकक
अ्सथामा पितका्् तथा स्ासस् से्ा प्ान िनक्ा लािि तकवकएका
मखु् सरपक् असपताल (हब असपताल) तथा स्ाटेलाइट असपतालकक
सञाललाई सर्नु प््।

ङ) “इकाई” दनाले मन्ाल् अनतित् रहेकक स्ासस् आपतकाललन तथा
व्पद व््सथापन इकाई सर्नु प््।

ं) “ऐन” दनाले जनस्ासस् से्ा ऐन, २०७५ सर्नु प््।

्) “केन्” दनाले स्ासस् आपतकािलन का्स्सालन केन् सर्नु
प््।

ज) “घटना आ्ेश पूालल (इवनसडेनट कमाणड िससटम)” दनाले
जनस्ासस् आपतकाल तथा व्पदका सम्मा सरबवनधत संसथा ्ा
संसथाका कम्ं ारललाई समा्ेश िरल संसथाित पदसकपानमा िसिमत
नरहल ि्टक ्ररतक िनू्् का लािि सव्् िररने िन््शनातमक पूालल
सर्नु प््। ्सलाई संवकषमा आई.िस.एस.् समेत दिनने्।

्) “जनस्ासस् आपतकाल” दनाले सामान्दन्ा बढल संख्ामा रुूता,
अपाङता र पाूघातक अ्सथा िसजन्ा हनुे िरल दएकक पाकक ितक र
व्षाद्, रसा्न तथा जैव्क आतंक लिा्तका िैरपाकक ितक व्पद ्ा
महामारलबाट हनुे ्ा हनु सकने पदा् र सरदाव्त जकविमसवहतकक
स्ासस् अ्सथा सर्नपु्् ।

ञ) “िन्मा्लल” दनाले जनस्ासस् से्ा िन्मा्लल, २०७७ सर्नु
प््।
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ट) “पा्ेवशक केन्” दनाले पा्ेवशक स्ासस् आपतकािलन का्स्सालन
केन् सर्नु प््।

ठ) “मन्ाल्” दनाले नेपाल सरकार स्ासस् तथा जनसंख्ा
मन्ाल्लाई सर्नु प््।

ड) “मखु् सरपक् (हब) असपताल” दनाले मन्ाल्ले तककेकक र
जनस्ासस् आपतकाल तथा व्पदका सम्मा मन्ाल्कक सरपक्मा
रहल काम िनुप्न् असपतालहहलाई सर्नु प््।

ढ) “व्पद” दनाले कुनै सथानमा आपतकािलन अ्सथा सकजना दइ जन
धनकक कितकक साथै जी्न्ापन र ्ाता्रूमा पितकूल असर पान्
पाकक ितक तथा िैरपाकक ितक घटनालाइ सर्नु प््।

ू) “स्ाटेलाईट असपताल” दनाले मखु् सरपक् असपतालकक के् िद्
पन् सरपूू् सरकारल, सामु् ाव्क, िनजी तथा िैरसरकारल असपताललाई
सर्नु प््।

त) “सवं्” दनाले मन्ाल्कक स्ासस् सरबनधी व्ष् हेन् सवं्
सर्नु प््।

३. ादेद्: ्स का्व््िधकक ादेद् ्ेहा् बमकवजम रहेकक ्: (१) स्ासस्
आपतकाललन का्सं्ंालन केन्कक दौितक संरंनाकक बारेमा जानकारल द्ने।

(२) केन् सर्व प्ािधकारलकक काम, कतव्् र अिधकार तककन।े
(३) केन्कक व््ाशीलताकक तह िनधा्रू िन् र सक अनसुार का्् िन्

माि्् शन् िन्।
(४) जनस्ासस् आपतकाल तथा व्पदका व्िदन सम्मा ्ा ंरूमा

केन्कक दिुमका िनधा्रू िन्।
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पररच्े् २

संरंना, सामगी र संंालन

४. संरंना: (१) स्ासस् तथा जनसंख्ा मन्ाल्, काठमाडौ पररसरिद्
अ्वसथत केन्कक फलकर पलान ्स का्व््िधकक अनसूुंी-१ मा ाललेि
िररएकक स्हपमा हनुे्। ाक फलकर पलान केन्का सबै कक तथा िलुा
सथानहहकक िदतामा पसट हपमा ्ेविने िरल राखपुन््।

(२) कम्ं ारलहरलाई पदा्कारल का्सं्ंालनका लािि प्ा्ष ापकरू
सवहत का्स्थल ापलबध हनुपुन््।

(३) आपतकाललन पितका्ल्ाई पदा्कारल बनााने सूंना व््सथापन
पूाललकक संंालनका लािि केन्िद् एक व्शेष के् तककनपुन््।

(४) कम्ं ारलहह तथा सरककार्ालाहहबीं आ्द्क बैठक, तािलम तथा
समन््ातमक ्लफलहह ससालन िनक्ा लािि एक व्शेष सरमेलन कककक
व््सथा िनुप्न््।

५. सामगीहर: (१) केन्मा न्ूनतम सामगीहर अनसूुंी २ बमकवजम हनुपुन््।

(२) पत्ेक ककठामा रहेका सामगीहहकक सूंी ाक ककठाकक िदतामा
सपप हपमा ्ेविने िरल राखपुन््।

(३) ्राज, फाइल क्ािबनेट आद् िद्का सामगीहहकक व््रू ती नै
्राज ्ा फाइल क्ािबनेटकक िदतामा सपप हपमा ्ेविने िरल राखपुन््।

(४) मेिसनरल र अन् ापकरूहहकक ससालन व्िध सरबनधी जानकारल
सरल दाषामा लेिेर सक ापकरूसरिै ्ा नवजककक िदतामा सपप हपमा ्ेविने
िरल राखपुन््।

(५) केन्मा कवरतमा एक मवहनासरम पुु ने िादान, पानी तथा आधारदतू
्सत ु (Basic Amenities) कक व््सथा हनुपुन््।
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६. संंालन: (१) केन्ले जनस्ासस् आपतकाल तथा व्पद व््सथापनका
पू्त््ारल र पनुला्द ंरूमा स्ासस् आपतकाललन तथा व्पद व््सथापन
इकाईलाई सहका्् र सह्कि प्ान िनुप्न््, र पितका्क्क सम्मा
मन्ाल्कक घटना आ्ेश पूाललकक सवं्ाल्कक हपमा का्स्रपा्न ि््
व््ाशील रहनपुन््।

(२) व्प्कक अ्सथा नदए पिन केन् िन्िमत हपमा ससालनमा
रहनपुन्् र सातै द्न सतक् अ्सथामा हनुपुन््।

(३) केन्ले ंौिबसै घणटा का्् िनुप्न् अ्सथामा कम्ं ारलहहले िसफटमा
काम िनुप्न््। एक िसफटकक कम्ं ारलले अक् िसफटकक कम्ं ारललाई
का्द्ार हसतानतरू िनक्ा लािि अनसूुंी-३ बमकवजमकक हसतानतरू
(Handover/Takeover) फाराम प्कि िरेर का्द्ार बु् ाानपुन््।

पररच्े् ३

केन्का कम्ं ारलहर तथा कम्ं ारलहरकक वजरमे्ारलहर

७. केन्का कम्ं ारलहर र वजरमे्ारलहर: स्ासस् आपतकाललन का्सं्ंालन
केन्मा रहेका केन् पमिु, मेिडकल अिधकक त र शािा अिधकक तकक वजरमे्ारल
िनरनानसुार हनुे्।

(१) केन् पमिुकक वजरमे्ारल: (क) केन्कक सरपूू् ससालन र
व््सथापन िन्,

(ि) केन्का सबै कम्ं ारलहहलाई आफनक वजरमे्ारलबारे पूू्
जानकारल दएकक सिुनवशत िन्,

(ि) केन्का कम्ं ारलहर केन् संंालनका लािि तािलम पाष
रहेकक सिुनवशत िन्,
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(घ) कम्ं ारलहहका लािि बीवफङ, समीका, र ्कजना बनााने
बैठकहह िन्िमत हपमा आ्कजना िन्,

(ङ) मन्ाल्कक घटना आ्ेश पूालललाई पाथिमकता पवहंान
िन,् रूनीितहर व्कास िन् र पितका्ह्रकक िन््शन िन्
व्िदन व्ज तथा सरककार्ालाहरसंि आ्द्क समन्् र
सहका्् िन्,

(ं) कुनै पिन घटना ्ा सरदाव्त घटनाका सन्दम्ा केन्बाट
आ्द्क पन् पितका्क्क सतर िनधा्रू (grading) िन्,

(्) मन्ाल्कक घटना आ्ेश पूाललअनसुार ्ा मन्ाल्कक
सललाहमा केन्लाई सव्् (activate) ्ा िनवस््
(deactivate) िन्,

(ज) केन् सव्् हनु ु अवघ, सव्् रहर्ा, र िनव््् दएपि्का
सबै िितव्िधहहकक अनिुमन र मूल्ाान िन्।

(२) मेिडकल अिधकक तकक वजरमे्ारल: (क) केन्का ्ैिनक िितव्िधहह
पदा्कारल हपमा का्ा्न््न दएकक सिुनवशत ि्् ितनकक िन्िमत
िनिरानी िन्,

(ि) आपतकाललन पितका्म्ा संलुन सरककार्ालाहहकक
अदा्िधक व््रू अनसूुंी ४ अनसुार ापलबध िराान,े

(ि) जनस्ासस् आपतकाल तथा व्पदसरबनधी घटनाहरकक
िनरनतर िनिरानी सिुनवशत िन् र अदा्िधक िन्,

(घ) जनस्ासस् आपतकाल तथा व्पदसरबनधी घटनाहर दएकक
सथानमा व्शेष आ्द्कताहर िनधा्रू िन् कित र
आ्द्कता मूल्ाान िरल ररपकट्हहकक सम्मै
ापलबधताकक सिुनवशतता िन्,
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(ङ) पदाव्त के्मा आ्द्क आपतकाललन वंवकतसकक्
समूहहर र आपूितह्हकक सह्कि सिुनवशत िन्,

(ं) केन्मा पाष जानकारलकक व्शषेू ि्् पितका्म्ा
सधुारातमक क्महहकक का्ा्न््नमा िनिरानी राख।े

(३) शािा अिधकक तकक वजरमे्ारल: (क) कम्ं ारलहरकक तािलका र
समन्् सिुनवशत िन्,

(ि) केन्मा हनुे बैठक, िबवफंिहरकक माइनटु र नकटहह त्ार
िन् र व्ंाराधीन का्ह्ह र मदुाहह तथा दए िरेका
िनू्् हहकक सारांश नकटहह त्ार िन्,

(ि) केन्मा आाने सबै इमेल र प्हर अनसूुंी ५ बमकवजमकक
फारममा अदा्िधक िन्/ िनिरानी िन् र अत्ा्द्क का््
िनुप्न् इमेल ्ा प्हरलाई केन् पमिु समक अवघ बढााने,

(घ) केन्कक समग व्ती् सकत व््सथापनका साथै केन्
ससालनमा आ्द्क पन् सामगी, ापकरू र अन्
रस्हहकक व््सथा िन् तथा समन्् सिुनवशत िन्,

(ङ) केन् सव्् रहेमा ्ैिनक र िनव््् अ्सथामा मािसक
हपमा अनसूुंी ६ अनसुारकक ंेकिलसट प्कि िरल सामगी
तथा ापकरूकक अ्सथा िनरलकू िन् ्ा िन् लिााने।

(४) मन्ाल्कक घटना आ्ेश पूालल बमकवजमकक व्िदन का््
के्हहकक सह्किका लािि केन् पमिुले अनसूुंी ७ अनसुार दिूमका,
वजरमे्ारल र कतव््हह ापलबध कम्ं ारलहरलाई वजरमा लिााने ्ा थप
कम्ं ारलहर माि िन् सकने।
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पररच्े् ४
केन्कक पितका्् गिेडङ

८. केन्कक पितका्् तथा गिेडङ: (१) कुनै पिन घटना ्ा आसन घटनाकक
ंेता्नी ्ा सूंना पाष दएमा केन् पमिुलाई तरुनत जानकारल िराई
अनसूुंी ८ अनसुारकक घटना लिमा पाष सूंना सरबनधी व्सतकत व््रू तथा
ंािलएका पव््ाहह दनुप्न््।

(२) केन् पमिुले पाष घटना ्ा आसन घटनासरबनधी जानकारल
मन्ाल्का सवं्ज्ूलाई प्ान िनुप्न्् र अनसूुंी ९ बमकवजमकक गिेडङ
टेरपलेट प्कि िरल घटनाकक व्शषेू िनुप्न््। सकहल व्शषेूका आधारमा
मन्ाल्कक घटना आ्ेश पूालल तथा केन्कक पितका्ल्ाई गिेडङ िन्
आ्द्क सह्कि प्ान िररने्।

(क) पितका्् गरेीड़ लेदल १: आकवसमक घटनाकक पकक ित र
िरदीरता अनसुार सथानी् तहले ाक घटनाकक व््सथापन
िन्िमत हपमा िनस्कने्न।् ्सता अ्सथामा केन् सव्् हनुे
्ैन, तर सरदाव्त ्कवव सतरहहलाई आ्द्क परेमा समथन् िन्
त्ार र त्ारलकक वसथर अ्सथामा (watch mode) रहने्।

(ि) पितका्् गरेीड़ लेदल २: प्ेशका व्िदन िनका्हहबाट
ठूलक पितका्् र सकतहह ंावहने अ्सथामा केन्कक आंवशक
सव््ता (आंवशक एवकटदेट ्ा alert mode) रहने्।

(ि) पितका्् गरेीड़ लेदल ३: राव्् सतरबाट पितका्् र
सकतहह ंावहने र अन् ्ेशहह ्ा मान्ी् संसथाहहबाट
सहा्ता अनरुकध िन् आ्द्क हनुे अ्सथामा केन् पूू् रपमा
सव्् (पूू् एवकटदेट ्ा response mode) रहने्।
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(३) केन् आंवशक एवकटदेट र पूू् एवकटदेट दएमा हरेक द्न िबहान
१०:३० बजे बैठक बसने र अनसूुंी १० बमकवजमकक वसथित अपडेट टेरपलेट
प्कि िरर वसथित अपडेट िनुप्न््।

(४) वसथित अपडेट अनसुार समन्् ्ा पितका्् आ्द्क नदएकक
अ्सथामा र अनसूुंी ९ बमकवजमकक गरेीड़ लेदल १ मा पिेुमा केन् पमिुले
घटना आ्ेश पूालल कमाणडरलाई िडएवकटदेसनका लािि सललाह द्नसकने्।
घटना आ्ेश पूालल कमाणडरले त्सपि् आई.िस.एस.् का स्स्हरसरि
परामश् िरेर आई.िस.एस.् र केन्लाई िडएवकटदेट िनस्कने्न।् घटना
कमाणडरले आई.िस.एस.् र केन्कक िडएवकटदेसन् बारे मन्ीलाई जानकारल
द्नपुन््।

(५) केन् पमिुले केन् आंवशक एवकटदेट ्ा पूू् एवकटदेट अनत् हनुे
अ्सथामा िनरनबमकवजम का्स्रपा्न िनुप्न््:

(क) केन् सव्् दएकक सम्मा िरेकक का्क्क पित्े्न त्ार
िन्,

(ि) केन्कक सव््ताकक अ्िधमा सरपन िररएका मखु्
का्ह्ह, हालसरम िन् बारकक रहेका महत्पूू् का्ह्ह, तथा
दव्््मा सरपन िनुप्न् का्ह्हकक सूंी त्ार िरल सक
सरबनधमा आ्द्क का्ा्न््नका लािि मन्ाल्का
सवं्ज्ूलाई िसफाररस िन्।

(६) केन्कक सव््ता अनत् दएपि् केन्ले िन्िमत का्ह्र संंालन
िनुप्न््। अनसूुंी ११ बमकवजमकक टेरपलेट प्कि िरल पितका्् अ्िधमा
सरपन िररएका का्ह्हकक अनदु् तथा मूल्ांकन (After-Action
Review)कक आधारमा केन्ले आ्द्क पित्े्न त्ार िनुप्न्् ।
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पररच्े् ५
केन् सव्् हुर्ा

९. केन् सव्् हुर्ाकक अ्सथामा: (१) केन् पमिुले केन् कुन लेदलमा
एवकटदेट दएकक (आंवशक एवकटदेट ्ा पूू् एवकटदेट) दने जानकारल केन्का
सबै कम्ं ारलहरलाई ततकाल द्नपुन््। ्द् केन् िब्ाकक द्नमा िबहान ्ा
द्ांसककक सम्मा एवकटदेट दएमा कवरतमा २ जना कम्ं ारलहर १ घणटा
िद् केन्मा हनुपुन््। केन् रातकक सम्मा एवकटदेट दएमा कवरतमा २
जना कम्ं ारलहर अक् द्न िबहान ६ बजेसरम केन्मा हनुपुन्् । व्पदकक
पररवसथितबस केन्मा तकवकएकक सम्मा ापवसथत हनु नसकने दएमा दं ुअ्ल
माध्मबाट आफनक वजरमे्ारलहर बहन िनुप्न््।

(२) केन् एवकटदेट दएमा केन्का सबै जनस्ासस् आपतकाल र व्प्
व््सथापन ्कजनाहर र का्व््िधहर तथा अनसूुंी १२ बमकवजमकक सूंना
संंार तथा व््सथापन फेम्क् स्तत एवकटदेट हनुे्न।्

(३) केन् एवकटदेट दएपि् हरेक द्न िबहान १०:०० बजे अनसूुंी ६
अनसुारकक ंेकिलसट प्कि िरल सामगी र ापकरू जारं िनुप्न््।

(४) केन्मा िबहान १०:३० बजे बैठक बसेर अनसूुंी १० बमकवजमकक
वसथित अपडेट टेरपलेट प्कि िरर वसथित अपडेट िनुप्न््।

(५) केन् एवकटदेट दएपि् हरेक द्न अनसूुंी १३, अनसूुंी १४ र
अनसूुंी १५ बमकवजमकक टेरपलेटमा ्मशत असपताल र ापंारकक वसथित,
पररंािलत सकत साधनहरकक वसथित, र मान्ी् सह्किकक वसथित अपडेट
िनुप्न््।

(६) केन्मा दएका, पाष िररएका जानकारलहर व्शषेू िरर केन्मा रहेका
वस्न, मकिनटरहरमा ्ैिनक िनरनतर पसततु िररनपुन््।
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(७) केन्ले एवकटदेट दएपि् हरेक द्न सां् ५:०० बजे अनसूुंी १६
बमकवजमकक अ्सथा पित्े्न (situation report) पकाशन िनुप्न्् ।

(८) केन्ले घटना घटेकक २४ घणटा िद्मा घटना सथलमा रहेका
पवशवकत टकलल ्ा मन्ाल्कक घटना आ्ेश पूाललले पररंालन िरेका
पवशवकत टकलल ्ा आपतकाललन वंवकतसकक् समूहका सह्किले कित तथा
आ्द्कता मलु्ांकन फारम प्कि िरेर पारवरदक पदा् मलु्ांकन
िनुप्न््।

(९) केन्ले सक पारवरदक पदा् मलु्ांकन पाष िरे पशात २४ घणटा
िद्मा अनसूुंी १७ बमकवजम पितका्् का््् कजना त्ार िरल आई.िस.एस.्
कमानडरलाई प्ान िनुप्न््।

पररच्े् ६

केन् सव्् नहुर्ा

१०.केन् सव्् नहुर्ाकक अ्सथामा: (१) व्प् पू्् (preparedness phase)
केन्ले पू्त््ारलका का््् महरमा (तािलम, िकषी, का्श्ाला संंालन,
कम्ं ारल कमता व्कास, सूंना संकलन, व्शषेू, केन्कक सशवककरू आद्)
इकाईलाई सह्कि िनुप्न्् ।

(२) केन् सव्् दएर डीएवकटदेट दएपशात (recovery phase)
पनुिनम्ा्ू र पनुसथा्पनाका का्ह्रमा समन्् िनुप्न्् ।
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पररच्े् ७

व्व्ध

११.कमता व्कास: केन्मा िवटने कम्ं ारलहरलाई आ्द्कता अनसुार मन्ाल्
्ा ्ातक िनका्बाट तािलम, िकषी, का्श्ाला आद् का््् म संंालन िन्
केन्ले समन्् िनुप्न््।

१२.अदा्िधक ्ा पररमाजन्: केन्कक सललाहकार सिमितकक बैठकले आ्द्कता
बमकवजम ्स का्व््िधलाई पनुरा्लककन िरर अदा्िधक िन् सु् ा् द्न
सकने्।

१३.्ाधा अडकाा फुकाा: ्क का्व््िध का्ा्न््न िन् कुनै ्ाधा अडकाा
परेमा मन्ाल्ले ्ाधा अडकाा फुकाान िन् सकने्।
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अनसूुंी १
(्फा ४ ाप्फा (१) सरि सरबवनधत)

फलकर पलान
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अनसूुंी २
(्फा ५ ाप्फा (१) सरि सरबवनधत)

न्ूनतम सामागीहर
केन्मा दएका सबै सकत र सामगीहरकक व््रू अदा्िधक िरर रािीने् ।
मौजु् ा सामगी ंालु हालतमा दए नदएकक बारेमा सम् सम्मा पररकू िरर
आ्द्कताअनसुार ममत् सरदार िरर सबै सामगी र ापकरूहरलाई ंालु
हालतमा राविने् ।

1. िादान र पानी
2. आपतकाललन सामगी
3. का्ा्ल् सामगी
4. संंार सामगी ापकरू

- टेिलफकन
- पलाजमा टेिलिदजन
- पकजेकटर

5. BGAN पूालल
- सेटेलाइट फकन
- ल्ापटप
- डेसकटप
- वपनटर
- फ्ाकस
- टेिलफकन

6. सूंना पव्िध पूालल
- बे्साइट
- सदर्
- इनटरनेट सवु्धा

7. ब्ाकअप पवित
- जेनेरेटर
- इनधन दणडारू
- सौ्् ाजा्
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अनसूुंी ३
(्फा ६ ाप्फा (३) सरि सरबवनधत)

हसतानतरू फारम

्.स.्
आफनक िसफटमा
आएका का्ह्र

आफनक िसफटमा
िररएका का्ह्र

बारवक रहेका
का्ह्र
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अनसूुंी ४
(्फा ७ ाप्फा (२) (ि) सरि सरबवनधत)

सरककार्ाला सुं ी

्.सं. नाम का्/्दिूमका संसथा सथान
सरपक्
नरबर

ईमेल
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अनसूुंी ५
(्फा ७ ाप्फा (३) (ि) सरि सरबवनधत)

सूंना फारम
घटना: िमित: अध्ा्िधक सम्:

सं्ेश
नरबर #

व््रू पाष िमित पाष सम् िलएका
का्ह्ह

कैवफ्त
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अनसूुंी ६
(्फा ७ ाप्फा (३) (ङ) र ्फा ९ ाप्फा (३) सरि सरबवनधत)

सामगी र ापकरू जारं ंेकिलसट
्.सं. ंेकिलसट (√)

1 जेनेरेटर, आपतकाललन बती जारं िरर्क र का्र्त ्
2 ससार ापकरू परलकू िरर्क र काम ि्् ्न्
3 प्ा्ष टेबल, कुस् र अन् फिन्ं र ापलबध ्न्
4 नकसा, प्शन् बकड् र ंाट्हह सेटअप िरर्क
5 ल्ाणडलाइन र मकबाइल फकन लाइनहह सव्् ्न्
6 करप्टुर, वपनटर, सक्ानर, पकजेकटरहह सहल हपमा सेट ्न् र

काम ि्् ्न्
7 बती, रेिड्कका ब्ाालहह जारं िरर्क र प्ा्ष ्न् र सथानमा

राविएका ्न्
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अनसूुंी ७
(्फा ७ ाप्फा (४) सरि सरबवनधत)

घटना आ्ेश पूालल बमकवजमकक व्िदन का्् के्
१. का्सं्ंालन:

(क) पितका्् व््वसथत िनक्ा लािि सबै कम्ं ारलसंि समन्् िन्।

(ि) रूनीितक र पितका्् िितव्िधहरकक व््सथापन िन्।

(ि) केन् पमिुलाई पितका्क्क पिितकक बारेमा अदा्िधक िन्।

(घ) पितका्क्ा सूंना सालन र मूल्ाान िन् र केन् पमिुलाई पसार
िन्।

(ङ) केन् पमिुलाई वसथितकक पित्े्न िनमा्ू र िबवफंिमा सह्कि
िन्।

(ं) घटनाकक गरेीङ, केन्कक एवकटदेसन् र िडएवकटदेसन् मा केन्
पमिुलाई सह्कि िन्।

२. ्कजना िनमा्ू:

(क) ्तम्ान र पू्ा्नमुािनत वसथित र तकवकएकक सकतहहकक वसथितकक
जानकारल राख।े

(ि) केन्मा आाने जानकारलहरलाई सूंना संंार पव्िध हेन् कम्ं ारलसंि
समन्् िरर मिनटर, वस्न, नकसा, बकड् आद्मा पसतिुत/प्शन्
िन्।

(ि) पदाव्त के्कक अ्सथा र आ्द्क सकतकक बारेमा केन्
पमिुलाई अदा्िधक िन्।

(घ) पितका्् ्कजना (घटना का््् कजना, संंार ्कजना आद्) िनमा्ू
िन्।
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(ङ) सूंना संंार पव्िध हेन् कम्ं ारलसंि समन्् िरर वसथित पित्े्न,
पसे व्जिष, बीवफङ नकटहह, ्ेब-आधाररत ातपा्नहह र सा्ज्िनक
सूंना ातपा्नहह त्ार/िनमा्ू िन्।

३. समन््:

(क) सबै सरबवनधत सरककार्ालाहहकक लािि सरपक् िबन्कुक हपमा
का्् िन् र सरपक्हर अदा्िधक िन्।

(ि) स्ासस् के् िद् र बावहरका सबै समन्् िितव्िधहर िनरलकू
िन्।

(ि) व्पद ंेता्नी र सूंनाहरकक अनिुमन िन्।

(घ) ्कजना बैठकहहमा दाि िलने र व्िदन सरककार्ालाहहकक सकत र
कमताहहकक बारेमा अदा्िधक िन्/जानकारल प्ान िन्।

४. सूंना तथा पव्िध व््सथापन:

(क) सूंनाकक सम्मै र ावंत हानडिलङ सिुनवशत िन्।

(ि) सबै नकसा, ंाट्, बकडह्ह अदा्िधक राख।े

(ि) पसे व्जिष, बीवफङ नकटहह, ्ेब-आधाररत ातपा्नहह र
सा्ज्िनक सूंना ातपा्नहह त्ार िन् सह्कि िन् र सक कक
रेकड/्पितिलवपहर सरुवकत राख।े

(घ) केन्मा पाष र केन्बाट पठाइएकक सन्ेश/सूंनाकक सबै रेकड्
राखे र ती सन्ेश/सूंनाहहकक बारेमा आ्द्क दए अनसुार सबै
कम्ं ारलहहलाई सूवंत िन्।

(ङ) ्ेब-आधाररत पूालल ससालनका लािि सबै ापकरू र
सामगीहहकक सिुनवशतता िन् र केन्का सबै कम्ं ारलहरलाई ्ेब-
आधाररत पूाललकक प्किमा पवशवकत िन्।
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५. पशासन

(क) केन्का सबै ापकरूहह का्ा्तमक र पहुरं्कु् दएकक सिुनवशत
िन्।

(ि) टेिलफकन माफ्त आाने सूंनाहर केन् पमिु ्ा सरबवनधत
कम्ं ारललाई पषेू िन्।

(ि) वपनटर, सक्ानर, फकटककपी र अन् का्ा्ल् ापकरूहह
आ्द्कता अनसुार ससालन िन्।

(घ) सबै सन्ेशहह (आिमन र बवहिम्न) ाप्कु फाइलहहमा फाइल
िन।्

(ङ) केन्मा संंालन हनुे बैठकहर सहज िराान रस् र हलकक पबनध
िमलााने।

६. आपूित् र अथ्

(क) पितका्क्ा लािि व्ती् सकत व््सथापन सिुनवशत िन्।

(ि) आपूित् सह्किकक लािि आ्द्क सकतकक समन्् सिुनवशत िन्।

(ि) आपूितक्क वसथित र आ्ािमनकक िनरलकू िन् र मान्ी् राहत
आपूित् आ्द्कताहहकक लािि सललाह द्न।े

(घ) सबै पररंािलत सकतहहकक ्ासतव्क लाितहहकक जानकारल राख।े
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अनसूुंी ८
(्फा ८ ाप्फा (१) सरि सरबवनधत)

घटना लि
घटना: िमित: अध्ा्िधक सम्:

्.स. ररपकट् िररएकक
सम्

ररपकट्
िरेकक
व्वक

ररपकट्
िररएकक
व्वक

व््रू पहल
क्मी

अपनाइएकक
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अनसूुंी ९
(्फा ८ ाप्फा (२) सरि सरबवनधत)

गरेीड़ टेरपलेट
गरेीड़ टेरपलेट

घटनाकक नाम:
का्् िरेकक व्वक:

िमित:

सम्:

अध्क:

िनू्् लेखे व्वक:

सहदािीहह:

गडे िनधा्रू िनू््
एजेनडा
पररवसथित व्शषेूकक
सारांश
जकविम मूल्ांकनकक
सारांश

गिेडङ माप्णडकक
मूल्ांकन

मापन (पत्ेककक लािि मूल्ांकन प्ान िनुह्कस)्:
 केसहहकक संख्ा ्कवव:

 दौिकिलक फैला्ट:
 अपररहा्त्ा:
 जवटलता:
क) एक्मै असरदाव् ि) केहल ह्सरम असरदाव् ि)
तटसथ घ) केहल ह्सरम सरदाव् ङ) एक्मै सरदाव्
कमता:
क) एक्मै न्ून ि) न्ून ि) मध्म घ) ाचं ङ)
एक्मै ाचं
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पमिु कम्ं ारलकक
नाम र सरपक्
व््रूहह:

तातकािलक का्ह्ह:

स्ीकक त तातकािलक आिामी क्महह

का्ह्ह व््रू वजरमे्ार व्वक िमित

िनू्् र अनमुक्न िररएकक व्वक:

वटपपूी:
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

अनमुक्न: …………………………………………….

हसताकर: …………………………………..

जकविम र्ावाकस

कमता
जवटलता

एक्मै
ाचं

ाचं मध्म न्ून एक्मै
न्ून

एक्मै सरदाव्
केहल ह्सरम
सरदाव्
तटसथ
केहल ह्सरम
असरदाव्
एक्मै
असरदाव्
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गिेडङ माप्णड र आ्द्क सकतहहकक सतर
गडे

सह्किकक
पकार

गडे १ गडे २ गडे ३

पाव्िधक

टाढाबाट
सह्कि

न्ून आपतकाललन
सह्कि कमता ापलबध
िरााने

पूू् आपतकाललन
सह्कि कमता
ापलबध िरााने
(व्शेष
मािि्न््शनसवहत)

आिथक् न्ून ्ा
नहनुे

न्ून आिथक् सकतहहकक
पहुरं

आिथक् सह्किकक
पहुरं

मान् सकत न्ून ्ा
नहनुे

न्ून आपतकाललन
व्शेषजहहकक सह्कि

पूू् आपतकाललन
व्शेषजहहकक सह्कि

गिेडङ माप्णड र पितव््ा सतरहह

सतर व््रू वािरहह
सतर १
(हेन्)

सामान् जनशवक व््सथा िन्िमत का्ह्ह

सतर २
(सा्धानी)

● संकासप् ्ा पवुप दएका महामारलका
केसहह

● सा्ज्िनक स्ासस् घटना जसलाई
पा्ेवशक/सथानी् तहले आफनै सकतहह
(पव्िध, प्किशाला, PPE, कम्ं ारल
सीप) प्कि िरेर व््सथापन िन् सक्

● सह्किकक सीिमत अनरुकधकक अपेका

● सतर ३ कक सरदाव्त सव््ताका लािि
्कजना सदुढलकरू हुर्ै्

● घटनामा आधाररत
िनिरानी

● लकूमा आधाररत
िनिरानी ररपकट्हह

● पदाव्त के्कक
त्ारलकक सतर

● के् र जनसंख्ाकक
सं्े्नशीलता
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सतर व््रू वािरहह
सतर ३
(पितका््
सव््ता)

● तीव हपमा फैिलएकक सा्ज्िनक
स्ासस् घटना जसमा सं्मू
िन्न्ू असफल दएकक ्ेविन्

● अजात रकि ्ा अनतरा्व्् ंासककक रकि

● सीमा नाघने रकिहह

● ्ईु ्ा बढल प्ेशहह पदाव्त हनुे
घटना

● िन्न्ू सम्ा्िधदन्ा बावहर
िइसकेकक वसथित

● सबै सामान् र कमाणड कम्ं ारलहह
सव््

● आपतकाललन टकललहह पदाव्त के्मा
पररंािलत

● सकतहह पररंालन दइसकेका

● सबै आ्द्क आपतकाललन समथन्
का्ह्ह सव््

● ाचं सं्मू ्र

● ाचं असपताल दना्
्र

● ाचं मकत्ु् र

● के् र जनसंख्ाकक
सं्े्नशीलता
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अनसूुंी १०
(्फा ८ ाप्फा (३) र ्फा ९ ाप्फा (४) सरि सरबवनधत)

वसथित अपडेट टेरपलेट

घटनाकक अदा्िधक – ICS कमाणडरलाई जानकारल

िमित: ……………………………………

अदा्िधक नरबर: ……………………

१. पररवसथित अदा्िधक (सारांश हपमा)

२. िररएका का्ह्ह (बलेुट पकइनटमा ्कटकरलमा)

३. समस्ा र ंनुौतीहह (नेतकत्कक ध्ान आ्द्क हनुे पमिु समस्ा र
ंनुौतीहह)

४. िनू्् कक लािि आिामी क्महह (ाचं सतरकक िनू्् आ्द्क हनुे बलेुट
पकइनटहह)

HEOC सरपक् व््रू:-

ठेिाना: ..................................................

इमेल: ....................................................

फकन नरबर: ...........................................
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अनसूुंी ११
(्फा ८ ाप्फा (६) सरि सरबवनधत)

का्प्ि् समीका ढारंा

के रामक द्क?

रामा अभ्ास / सबल पकहह पदा्हह सकम बनााने तत्हह

के सधुार िन् सवकनस्क?

ंनुौतीहह पदा्हह अ्रकध िन् तत्हह

का्् ्कजना / आिामी बाटक

पाथिमकतामा
राविएका
का्ह्ह

पूरा िन्
इवच्त िमित

वजरमे्ार
व्वक/सरपक्

आ्द्क
सह्कि

सूंकहह
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अनसूुंी १२
(्फा ९ ाप्फा (२) सरि सरबवनधत)
सूंना संंार तथा व््सथापन फेम्क्
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अनसूुंी १३
(्फा ९ ाप्फा (५) सरि सरबवनधत)

स्ासस् से्ा संसथा वसथित

घटना: िमित: अदा्िधक सम्:

संसथाकक
नाम

सै्ा
संख्ा

ापलबध
सै्ा
संख्ा

पाष
व्रामी
संख्ा

ापंार
िररएका
व्रामी
संख्ा

दना्
िररएका
व्रामी
संख्ा

वटपपूी/
आ्द्कता
हह
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अनसूुंी १४
(्फा ९ ाप्फा (५) सरि सरबवनधत)

सकत वसथित

घटना: िमित: अदा्िधक सम्:

सकत सथान पररिन्कवजत
संख्ा

ापलबध
संख्ा

आ्द्क
संख्ा

कैवफ्त
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अनसूुंी १५
(्फा ९ ाप्फा (५) सरि सरबवनधत)
4Ws (कक, के, कवहले, कहार) र्ावाकस

्.स
.

िितव्िध
(के)

संसथा
(कक)

सथान
(कहार)

आ्
द्क
सकतह
ह

प्कि
िररएका
सकतहह

सरु
िमित
(कवहले)

समािष
िमित
(कवहले)

वसथ
ित

िथ
मे
वट
क
के
्

व्वश
प
िित
व्िध

नि
रपा
िल
का

प
्े
श
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अनसूुंी १६
(्फा ९ ाप्फा (७) सरि सरबवनधत)
अ्सथा पित्े्नमा हनुपुन् न्ूनतम व्ष्

घटनाकक नाम:
अ्सथा पित्े्न नरबर:
त्ारल िमित:
सम्:
केन्कक सव््ताकक तह:

अवघललक पित्े्न पि्कक पमिु का््
अवघललक पित्े्न दन्ा पि्कक परर्तन्:
व्दमान ंनुौती:
से्ामा परेकक पदा्:

अ्सथाकक सारांश
घटनाकक व््रू र िररएका पितका्ह्र

सरबकधन िनुप्न् पमिु व्ष्
ततकाल िनुप्न् का्:्
आ्द्क मखु् सकत:
िनका्संिकक सरपक्:

समु् ा्कक वहतमा िनुप्न् का्:्
रूनीितक लेिाजकिा

व्दमान जकविम लेिाजकिा:
व्कासका स्ाल:

सरकारबाट िररएका िनू्् कक पदा्:
संंार व््सथापन र सा्ज्िनक सूंना

पसे व्जिष:
मन्ाल्कक प्का ्ा सूंना अिधकारल:
घटना व््रूकक व्तरू
आिामी अ्सथा पित्े्नकक िमित
अ्सथा पित्े्न त्ार िन्
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अनसूुंी १७
(्फा ९ ाप्फा (९) सरि सरबवनधत)

पितका्् का््् कजनाकक ढांंा
घटनाकक नाम/पकार:
घटनाकक व्दमान अ्सथा:
नकसा
व््रू
सथान
घटना सथल र पदा् व्शषेू
दव्््कक पू्ा्नमुान
ततकािलन ादेद्:
ादेद् के हक
पितका्क्क आ्द्कता
कुन-कुन र कसतक सकत तथा साधन पररंालन िन्
समु् ा्लाई कसरर सहदािी बनााने
्ैिनक जी्नलाई कसरर सामान् बनााने
िलईएकक रूनीित:
ादेद् कसरर पाष िन् सवकन्
का््् कजना
का्व््दाजन
सकत पररंालनकक व््रू
्ैकवलपक रूनीित:
के हनुसक्
व््सथापन:
कसतक व््सथापकक् संरंना व्दमान ्
सकतकक पवहंान:
कहार पररंािलत
कित पररंािलत
वसथित
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संंार ्कजना:
सूंनाकक पािष र व््रू कसरल, कसले र कवहले दन्
बन्कबसतीकक व््सथा:
परर्तन्कक व््सथा:
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